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 Oggetto: CALENDARIZZAZIONE INCONTRI PER SPORTELLO DI ASCOLTO – 
IMPLEMENTAZIONE  
  
IMPLEMENTAZIONE Progetto “La scuola e l’ascolto” anno scolastico 
2018/19 Dott. Carmine Maria Marciano e Antonio Siani.  
Tale progetto ha come finalità la valutazione dello stress lavoro correlato di tutto il 
personale scolastico, ai sensi del DLGS 81/08 che prevede tale obbligo.  
Da tale valutazione che si effettuerà attraverso uno sportello di ascolto, i docenti 
sperimentaranno la condivisione delle problematiche scolastiche che sono o 
possono essere causa di stress.  
Dall’attuazione di tale progetto è nato il desiderio di offrire “Ascolto” sia al 
personale scolastico, come già avvenuto in precedenza, sia ai genitori ed agli 
alunni avendo come obiettivo una migliore qualità di vita.  
Lo sportello d'ascolto è uno spazio scolastico dedicato al benessere, accogliente 
e flessibile, dove genitori e docenti possono esprimere le proprie difficoltà e i 
propri vissuti in assoluta privacy.  
Lo scopo è quello di costruire una rete di relazioni significative (genitori-
insegnanti) per porre lo studente al centro dell’attenzione e sostenerlo nel suo 
processo di crescita.  
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Lo psicologo all'interno della scuola rappresenta una RISORSA a cui possono 
rivolgersi TUTTI gli utenti della scuola: genitori, docenti e collaboratori.  
I colloqui vengono svolti previo appuntamento, telefonico o personale, in forma 
individuale. In qualità della sua etica deontologica e della sua professionalità, lo 
psicologo del servizio garantisce l'assoluta riservatezza, sia rispetto alle modalità, 
che ai contenuti dei colloqui.  
Lo Sportello, nella componente psicologo, sarà a disposizione di docenti e 
genitori.  
La dott.ssa Anna Milone riceverà i docenti, presso la scuola media FRESA-
Pascoli su appuntamento:  
Il Progetto d’ascolto verrà presentato LUNEDI’ 18 marzo 2019. 
Contestualmente seguirà una calendarizzazione con cadenza settimanale 
fino alla fine dell’anno scolastico  
I colloqui si svolgeranno nell'auletta predisposta nella scuola FRESA-
PASCOLI.  
In considerazione di implementare la progettazione, visti i curriculum Vitae 
degli psicologi Dott. Carmine Maria Marciano e Dott. Antonio Siani, si 
autorizza tale implementazione progettuale che verrà presentata LUNEDI’ 18 
marzo 2019 in Presidenza.  
 
Nella prima fase i due psicologi ascolteranno i docenti e si confronteranno con lo 
sportello di ascolto per le possibili ed auspicabili azioni di miglioramento.  
Il Dirigente Scolastico  

Prof. Michele Cirino 
Martedì 26/03/2019 ore 09:00-12:00  
Martedì 02/04/2019 ore 09:00-12:00  
Martedì 09/04/2019 ore 09:00-12:00  
Martedì 16/04/2019 ore 09:00-12:00  
Martedì 30/04/2019 ore 09:00-12:00  
Martedì 07/05/2019 ore 09:00-12:00  
Martedì 14/05/2019 ore 09:00-12:00  
Martedì 21/05/2019 ore 09:00-12:00  
Martedì 28/05/2019 ore 09:00-12:00  
Martedì 04/06/2019 ore 09:00-12:00  
Martedì 11/06/2019 ore 09:00-12:00  



PROPOSTE SPORTELLO DI ASCOLTO  
Il lavoro degli psicologi, in questa fase, sarà mirato ad accogliere le problematiche riferite dagli 
insegnanti circa le dinamiche del gruppo classe ed eventuali criticità nella relazione e nella 
comunicazione tra gli stessi insegnati e i genitori, attraverso l’ascolto attivo e la riformulazione dei 
temi portati in esame; andando a potenziare, qualora necessario, l’assertività e l’efficacia 
interpersonale.  
Nella fattispecie, ove richiesto, si potrà intervenire anche direttamente sul gruppo classe, 
incoraggiando l’acquisizione delle competenze e delle skills utili al raggiungimento degli obiettivi 
didattici e socio-culturali.  
Sarà data importanza anche allo stress lavoro-correlato, in cui possono incorrere i docenti, 
attraverso l’utilizzo di metodiche specifiche, come ad esempio tecniche di gestione dell’emotività.  
Tale spazio, inoltre, potrà anche essere utilizzato per favorire la collaborazione e i rapporti 
interpersonali non solo tra gli insegnanti, ma anche tra le varie figure del personale scolastico.  
Inoltre, ampio spazio sarà dedicato all’ascolto attivo di problematiche e temi di interesse generale 
proposti dagli alunni, per elicitare un senso di appartenenza unitario al contesto scolastico.  
Il servizio, quindi, si propone di favorire l’empowerment del contesto scuola, sostenendo un processo capace 

di liberare il potenziale personale e professionale per raggiungere con piena soddisfazione obiettivi rilevanti 

per se stessi e per la scuola 

 

 


